ALPHA

GOLFTOURS

Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen

Vielen Dank fiir Thre Anfrage und das damit verbundene Interesse
an Alpha Reisen AG / Alpha Golftours (nachfolgend Alpha Golf-
tours). Wir empfeh]en Ihnen, die nachfolgenden allgemeinen Reise-
und Vertragsbedingungen (nachfolgend ARVB genannt) sorgfiltig
durchzulesen. Diese ARVB gelten ohne explizite anderslautende
individuelle Vereinbarung fiir alle vertraglichen Bezichungen zwi-
schen Thnen als Kunde und Alpha Golftours. Aus Griinden der
Lesbarkeit und der Verstindlichkeit ist in diesen ARVB nur von
«Kunden» die Rede. Mit diesem Begriff sind jedoch sowohl Kun-
dinnen als auch Kunden gemeint.

I. Vcrtragsgcgcnstand

A]pha Golftours arrangiert fiir Sie Reisen und Verpﬂichtet sich, die
von Thnen gewﬁhlten Reiseleistungen zu organisieren. Beachten
Sie, dass in der Regel unsere Leistungen ab dem Hughufen in der
Schweiz und fiir Schiffsreisen ab dem Einschiffungshafen gelten.

Thre Sonderwiinsche nehmen wir gerne unverbindlich encgegen.

2. Vertragsabschluss

2.1.  Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag zwischen Thnen und Alpha Golftours kommt durch
Thre schriftliche, telefonische oder persénliche Annahme der Offerte
zustande. Zu diesem Zeitpunkt werden die Rechte und Pflichten
gemiiss diesen ARVB und den vertraglichen Vereinbarungen fiir
Sic und Alpha Golftours wirksam. Falls Sie weitere Reiseteilnechmer
anmelden, so haben Sie fiir deren Vertragspflichten (insbesondere
die Bezahlung des Reisepreises) wie fiir [hre eigenen Verpﬂichrungen
cinzustehen. Die vertraglichen Vereinbarungen und ARVB gelten

fiir alle Reiseteilnehmer.

2.2. Reisevermittlung

Fiir die Vermittlung von Reisearrangements oder Einze]leis[ungen
anderer Reiseveranstalter bzw. Dienstleistungserbringer ge]ren
deren cigenen Vertrags- und Reisebedingungen. Desgleichen geleen
bei allen vermittelten Flugbilletten die Vertragsbedingungen der
verantwortlichen Fluggesellschaften. Alpha Golftours ist in diesen
Fillen nicht Vertragspartei und Sic kénnen sich niche auf die vor-
licgenden ARVB berufen.

23. Provisorische Reservierung
Fiir bestimmte Leistungen sind provisorische Reservierungen
mdéglich. Diese begriinden keinen Reisevertrag und sind fiir beide

Parteien unverbindlich.

3. Preis

3.1 Preisbestimmung

Der Reisepreis richtet sich in erster Linie nach den von Alpha
Golftours schriftlich kommunizierten Angaben (z. B. per E-Mail
oder Rechnung/Bestitigung) und nachrangig nach den in den all-
gemeinen Publikationen (z. B.im Internet oder in Reiseprospekten)
veroffentlichten Preise. Sofern nichts anderes angegeben wird,

verstehen sich die Preise pro Person in Schweizer Franken (inkl.

Mechrwertsteuer). Sie ge]ten fiir eine Unterkunft im Doppelzimmer
und fiir maximal 9 Reiseteilnehmer. Ab 10 Personen kénnen die
Preise variieren. Die Preise sind Barzahlungspreise. Es sind jeweils
dic bei der Buchung giiltigen Preise massgebend. Preise fiir Reisen
iiber mehrere Preisperioden werden anteilsmiissig zu den jeweiligen
saisonalen Preisen berechnet. Vorbehalten bleiben die Service-
pauschale von CHF 120.00 je Rechnung und allfillige zusitzliche

Pauschalen fur Reservierungen, Bearbei[ungs— und Fremdkosten.

3.2.  Preiserhhungen

3.2.1. Bei nacheriiglichen Erhdhungen der tatsichlich anfallenden

Kosten behilt sich Alpha Golftours das Recht vor, den Reisepreis

nach Vertragsschluss entsprechend anzupassen. Dies gilt insbeson-

dere bei

+ einem Anstieg der Beﬁ'}rderungskosren (z.B. ’l'reibstoffzuschlige),

« neu cingefithreen oder erhshten Steuern und/oder Abgaben
(z.B. Landegebiihren, Erhthung der Mehrwertsteuer),

+ Wechselkursinderungen und/oder

+ Rechnungs- und Publikationsfchlern.

3.2.2. PreiserhShungen kénnen bis spitestens 22 Tage vor dem
geplanten Reisebeginn geltend gemacht werden. Betriige die Preis-
erhohung mehr als 10% des Reisepreises, so ist der Kunde berech-
tige, innert 5 Tagen nach Mitteilung der Preiserhshung kostenlos
vom Vertrag zuriickzutreten. In diesem Fall stehe es dem Kunden
frei, nach Mﬁglichkei[ cine Ersatzreise anzutreten. Ist die Ersatzreise
gegenﬁber der Vertraglich vereinbarten Reise minderwerrig, SO
kann der Kunde die Vergiitung des Minderwerts verlangen.
Weitergehende Schadenersatzforderungen sind ausgeschlossen.
Vorbehalten bleiben Fille, in denen eine Riickerstattung niche
méglich ist (z. B. bereits bezahlee Flugtickets), sowie Ausnahmen

im Sinne von Art. 15 des Pauschalreisegesetze&

3.3. Zahlungsbedingungen

Bei der definitiven Buchung ist eine Anzahlung von 30 % des Reise-
preises, mindestens jedoch CHF 500.00, innert 1o Tagen zur
Bezahlung fillig. Die Restzahlung wird 45 Tage vor dem geplanten
Reiseheginn zur Bezahlung fﬁllig. Bei Buchungen weniger als
45 Tage vor Reisebeginn, bei Buchungen von Reisen mit Spezial—
bedingungen (z. B. Frithbucherrabatten), Linienflugtickets, Eintrites-
karten, Green Fees, Golfpaketen und Leistungen mit Annullie-
rungskosten von 100 % ist der gesamte Rechnungsbetrag zum

Zeitpunkt dSS Vertragsabschlusses za bCZathI’L

3.4. Zahlungsverzug

Bei den obgenannten Zahlungsterminen handelt es sich um Verfalleage
(Art. 102 Abs. 2 OR). Bei nicht fristgerechter Bezahlung geriit der
Kunde ohne Mahnung in Verzug. Alpha Golftours ist berechtigt,
ohne Fristansetzung vom Vertrag zuriickzutreten und die Reiseleis-
tung zu verweigern. In diesem Fall sind die Annu]]ierungsgebﬁhren
gemiiss Ziff. 5.1.2 geschuldet. Die Reiseunterlagen werden dem Kunden

erst nach vollstindiger Bezahlung des Reisepreises zugestellt.



4. Andcrung der Reise

4.1. Andcrungen durch den Kunden

41.1. Der Kunde hat nach Vertragsabschluss keinen Anspruch auf
Anderungen des Vertragsinhalts (Umbuchungen). Alpha Golftours
ist jedoch bemiiht, Umbuchungswiinschen zu entsprechen. Sofern
Alpha Golftours auf Wunsch des Kunden eine Umbuchung vor-
nimmt, fallennebenallfilligen Mehrkosten Umbuchungspauschalen
in der Hohe von CHF 100.00 pro Person, maximal CHF 200.00 pro
Auftrag, an. Fluggesellschaften verfiigen je nach Tarif iiber strenge
Bedingungen in Bezug auf Anderungen oder Umbuchungen. All-
fillige Tarif- und Taxdifferenzen werden Thnen nebst den Mehr-
kosten und Umbuchungspauschnlen in Rechnung gestellt Der
Antrag auf’ Umbuchung muss zwingend schriftlich erfolgen. Die
Umbuchung wird verbindlich, sobald sie von Alpha Golftours

schriftlich best'zitigt wurde.

42. Anderungen durch Alpha Golftours und Anderungsvorbehalt
4.21. Alpha Golftours behile sich auch in Threm Interesse das
Recht vor, Leistungsangebote jederzeit zu indern (Anderungs—
vorbehalt). Alpha Golfrours ist insbesondere berechtigr, die publi—
zierten Leistungsangebote  (Hotel, Airline, Reiseroute, Preis-
angaben) in eigenen Katalogen, im Internet etc. jederzeit einseitig

zu dndern.

4.2.2. Beeintriichtigen unvorherschbare oder nicht abwendbare Um-
stinde bzw. hohere Gewalt (z. B. Krieg, Streik, Naturkatastrophen,
Entzug von Landerechten, Epidemien/Pandemien und damit ver-
bundene behsrdliche Massnahmen) die planmiissige Durchfithrung
der Reise, so ist Alpha Golftours berechtigt, einzelne Leistungen
zu indern (z. B. Unterkunft, Transportmiteel). Dies gile auch bei

Uberbuchungsproblemen.

4.2.3. Im Falle einer erheblichen Anderung eines wesentlichen
Vertragspunkes ist der Kunde berechtigt, innert 5 Tagen nach

Mitteilung der Anderung kostenlos vom Vertrag zuriickzutreten.

4.2.4. Dem Kunden stchen die vorgenannten Anspriiche nicht zu,
wenn er oder ein Reiseteilnehmer unter seiner Verantwortung auf-
grund unangebrachten Verhaltens dic Vertragscinhaltung fiir Alpha
Golftours unzumutbar macht. Als unangebrachtes Verhalten gilt
es auch, wenn der Gesundheitszustand des Kunden den im
Leistungsbeschrieb aufgefiihreen oder nach Treu und Glauben
vorausgesetzten Anforderungen offensichtlich niche entspricht.
Vorbehalten bleibt zudem das Recht von Alpha Golftours zu nach-
triiglichen Preiserhshungen (Ziff. 3.2).

5. Annullierung der Reise durch den Kunden

5.I. Annu]licrung vor Reiscbeginn

5.LL Der Kunde kann vor Reiseheginn ]'ederzeit von der Reise zu-
riicktreten. Die Rﬁcktrirtserklirung muss zwingend schriftlich
erfolgen. Die Annulierung wird verbindlich, sobald diese von Alpha
Golftours schriftlich bestitigt wurde. Massgebend fiir die Bestimmung
der nachfolgenden Annullierungsgebiihren ist der Zeitpunke des
Eintreffens der Riickeriteserklirung bei Alpha Golftours.

5.1.2. Der Kunde hat Alpha Golftours — abhéingig vom Zeitpunkt
des Riickeritts — cine pauschalicree Annullierungsgebiihr sowie
eine Bearbeitungspauschale (Ziff. 5.3) zu bezahlen. Die Hohe der
Kosten wird nach den entsprechenden Annullierungsbedingungen
der betreffenden Reise bestimmt. Wird die Reise durch den Kunden
oder Alpha Golftours (gem. Ziff. 4.2.4) annulliert und sind keine
Annullierungskosten auf der Bestitigung/Rechnung aufgedrucke,
erheben wir zusitzlich zu den Bearbeitungs-und Servicepauschalen

folgende Kosten:

Nach Erhale der Bestitigung/Rechnung 30%
30—15 Tage vor Abreise 50%
14— 8 Tage vor Abreise 80%

7—0 Tage vor Abreise / No-show 100%

Die Annullierungskosten fiir Flugleistungen betragen 100 %.

5.1.3. Ausnahmen

Je nach gebuchten Leistungen (z. B. Flug, Hotels, Golfpakete, Ein-
triteskarten usw.) und Reisezeitraum (z. B. Weihnachten/Neujahr)
kénnen abweichende Annullierungskosten von bis zu 100% ab
Vertragsabschluss entstehen. Diese Bedingungen werden dem
Kunden mit der Rechnung/Bestﬁtigung mitgeteiln

5.1.4. Der Kunde hat eine pauschalierte Annullierungsgebﬁhr und
Bearbeitungspauschalen gemiiss Ziff. 5.1.2 zu bezahlen, sofern zum
Buchungs- oder Reisezeitpunke die erforderlichen gesundheitspo-
lizeilichen Formalititen des Reiseziellandes (z. B. Impfung, Covid-
19-Impfung, PCR-Test ctc.) allgemein bekannt sind, der Kunde
diese jedoch aus persénlichen Griinden niche erftlle und deshalb
von der Reise zurtickerice. Dies gilr ebenfalls, sofern in der Schweiz
zum Buchungs- oder Reisezeitpunke eine zwingende Quarantine-
pflicht fiir nicht geimpfte und nicht genesene Personen (Covid-19-
Virus) nach Riickreise aus bestimmten Zielgebieten bestehe, der
Kunde die Gesundheitsformalititen aus personlichen Griinden

niche erfiillc und deshalb von der Reise zuriickerict.

5.1.5. Raten das EDA (Eidgendssisches Departement fiir auswircige
Angelegenheiten) und/oder BAG (Bundesamt fiir Gesundheit)
beim Buchungszeitpunkt ausdriicklich von einer Reise in die ge-
plante Reiseregion ab, der Kunde aber trotz entsprechender
Information durch Alpha Golftours die Reise bucht und vor
Reisebeginn zurtickerite, sind eine pauschalierte Annullierungsgebﬁhr
und Bearbeitungspauschalen gemiiss Ziff. 5.1.2 zu bezahlen. In diesem
Fall wird jede Gewithrleistung von Alpha Golftours ausgeschlossen.
Der Kunde anerkennt, dass der Abschluss des Reisevertrages in

diesem Fall in seiner alleinigen Risikosphiire liegt.

5.1.6. Vorbehalten von Ziff. 5.1.2 bleiben die folgenden Fiille:

« Bei Fliigen, Hotelleistungen oder Angeboten von Drittanbictern,
Schiffsreisen sowie bei der Miete von Personenwagen und Wohn-
mobilengeltendie Bedingungendesjeweiligen Leistungserbringers
(z.B. Fluggesellschaft, Reiseveranstalter, Reederei). Der Kunde
wird auf diese Bedingungen bei Vertragssch]uss hingewiesen.
Raten das EDA und/oder das BAG ausdriicklich von einer Reise
in die geplante Reiseregion ab, so hat der Kunde nur dic Bearbei-

tungspauschalen (Ziff: 5.3), allfillige Versicherungsprimien und
Visaspesen sowie die von Alpha Golftours nachweislich erbrachten

Aufwendungen zu bezahlen.

5.1.7. Ersatzperson

Erklirt sich eine vom Kunden vorgeschlagene Ersatzperson bereit,
anstelle des Kunden in den Vertrag mit simtlichen Rechten und
Pflichten einzutreten und die Reise zu den vereinbarten Bedingun-
gen anzutreten, so sind neben dem Reisepreis nur die Bearbei-
tungspauschale (Ziff. 5.3) sowic allfillige Mchrkosten (z. B. neues
Flugticket) geschuldet. Die Ersatzperson muss simtliche Reise-
erfordernisse erfiillen und die Anderung muss von den Leistungs-
erbringern akzeptiert werden. Der Kunde haftet gemeinsam mit
der Ersatzperson solidarisch fiir die Zahlung des Preises sowie fiir

allfillige Mchrkosten.

5.2. Annullierung withrend der Reise

Trite der Kunde wihrend der Reise ganz oder teilweise vom
Vertrag zuriick, so besteht kein Anspruch auf Riickerstactung des
Reisepreises. In dringenden Fillen sind die Kontaktperson vor Ort
und, bei deren Fehlen, Alpha Golftours dem Kunden soweit als

mé')glich bei der Organisation der vorzeitigen Riickreise behilflich.

5.3. Bearbeitungspauschalen

Bei einer Annullierung durch den Kunden oder Alpha Golftours
(gem. Ziffer 4.2.4) fallen Bearbeitungspauschalen in der Héhe von
CHF 100.00 pro Person, maximal CHF 200.00 pro Auftrag, an.
Diese Kosten fallen unabhﬁngig des Zeitpunktes der Annullierung
an, entfallen jedoch bei einer Annullierung von Leistungen mit

Annullierungskosten von 100 %.



6. Annu]lierung der Reise durch Alpha Golftours

6.1.  Wesentlicher Irrtum

Im Falle cines wesentlichen Irrcums beim Vertragsschluss, insbe-
sondere bei Berechnungs- und/oder Publikationsfehlern des Reise-
preises, ist Alpha Golftours berechtigt, vom Vertrag zuriickzutre-
ten. Der Kunde hat Anspruch auf Riickerstattung der geleisteten
Zahlungen.

6.2. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

Wird die fiir eine Reise vorgesehene Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht, so ist Alpha Golftours berechtige, bis spitestens 22 Tage
vor dem geplanten Reisebeginn vom Vertrag zuriickzutreten. Der
Kunde hat Anspruch auf’ Riickerstattung der geleis[eten Zahlungen.
Alternativ steht es dem Kunden frei, nach Mbglichkeit eine
Ersatzreise anzutreten. Ist die Ersatzreise gegeniiber der vertraglich
vereinbarten Reise minderwertig, so kann der Kunde die Vergiitung
des Minderwerts verlangen. Weitergehende Schadenersatzforde-

rungen Sil’ld EllngCSCthSSCI’L

6.3. Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstiinde

Verhindern unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstinde
(z.B. Krieg, Streik, Naturkatastrophen, Entzug von Landerechten,
Epidemien/Pandemien und damit verbundene behérdliche Mass-
nahmen) die pl:mmiissige Durchﬁihrung der Reise, so ist Alpha
Golftours berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten bzw. diesen zu
kiinden. Erfolgr die Ki'mdigung des Vertrages vor Reiseantrite,
wird dem Kunden der volle Reisepreis zuriickerstattet, wobei die
von Alpha Golftours nachweislich erbrachten Aufwendungen vom
Riickerstattungsbetrag abgezogen werden. Schadenersatz ist aus-
geschlossen. Alternativ steht es dem Kunden frei, nach Maglichkeit
eine Ersatzreise anzutreten. Ist die Ersatzreise gegenﬁber der ver-
traglich vereinbarten Reise minderwertig, so kann der Kunde die
Vergiitung des Minderwerts verlangen. Bei einer Kiindigung nach
Reiseantritt sind Schadenersatzforderungen des Kunden, insbeson-
dere Entschidigungen fiir Mehrkosten (z. B. Flug- oder Hotelkosten),

ausgesch]ossen

7. Mitwirkungspﬂichten des Kunden

7.1. Neben der Bezahlung des Reisepreises treffen den Kunden

insbesondere die folgenden Mitwirkungspflichten:

+ Der Kunde hat die ihm tibermittelten Dokumente (z. B. Rechnung,
Reiscbestitigung, Reiscunterlagen) auf Richtigkeit und Vollstin-
digkeit, insbesondere auf’ Ubereinstimmung mit der Buchung, zu
ﬁberpriifen und Alpha Golfrours bei Unsrimmigkeiren unverzig-
lich zu informieren.

« Der Kunde ist fiir die Einhaltung der Einreisebestimmungen (z. B.
Giiltigkeit des Reisepasses, Einholen von Visa, notwendige ITmp-
fungen) selbst verantwortlich.

« Der Kunde ist verantwortlich fiir die Einhal[ung der von den
Leistungserbringern Vorgegebenen Einﬁndungszeiten (z. B. Flug—
hafen) und Gepickbestimmungen. Trict der Kunde die Abreise
oder den Abflug nicht oder zu spit an (No-show), wird der
Reisepreis nicht zuriickerstattet. Die Befdrderungspflicht ent-
fille. Verpasst der Kunde den Riickflug, muss er auf seine Kosten
einen anderen Riickﬂug buchen. Dies gilt insbesondere auch bei

Elugplaninderungen.

Der Kunde hat sich im Falle einer Schwangerschaft vorgingig
tiber die Transportbedingungen zu informieren und diese einzu-
halten. Zudem ist der Kunde verpflichtet, Alpha Golftours

schriftlich iiber die Schwangerschaf:t in Kenntnis zu setzen.

Der Kunde hat im Hinblick auf die Anfbrderungen der gep]an[en
Reise seinen Gesundheitszustand selbst einzuschitzen und gege-

benenfalls von der Reise abzusehen.

7.2. Verletzt der Kunde seine Mitwirkungspflichten, éibernimme
Alpha Golfrours keine Ha&ung (Ziff. 9). Ersatzansprﬁche des
Kunden aufgrund von Mingeln (Ziff. 8) entfallen.

8. Beanstandungen

8.1. Unverzﬁgliche Beanstandungspﬂicht

Im Falle von Beanstandungen withrend der Reise hat der Kunde
unverziiglich den Leistungserbringer sowie die éreliche Vertretung
von Alpha Golftours oder, bei deren Fehlen, Alpha Golftours zu
benachrichtigen. Alpha Golftours bemiiht sich um geeignete
Lasungen. Kann vor Ort keine geeignete Lésung gefunden werden,
so hat der Kunde vom Leistungserbringer oder von der &rtlichen
Vertretung cine schriftliche Bestitigung einzuholen (Sachverhale,
Mingelliste). Der Leistungserbringer und die éreliche Vertretung

sind jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

8.2. Ersatzansprﬁchc des Kunden

Der Kunde hat seine Beanstandung zusammen mit der Bestitigung
gemiss Ziff. 8.1 innert 30 Tagen nach Reiseende bei Alpha Golftours
schriftlich einzureichen. Bei fehlender Benachrichtigung und/oder
Bestitigung gemiiss Ziff. 8.1 stchen dem Kunden keine Ersatz-

ansprﬁche Zu.

9. Haftung

9.1.  Haftungsumfang

Alpha Golftours als Veranstalterin haftet dem Kunden gegentiber
tiir die korrekee Erfiilllung des Vertrags, speziell fiir die Auswahl
und Kontrolle der Leistungserbringer sowie die kompetente Orga-
nisation der Reise, sofern keine Versicherung des Kunden ftir den

Schaden aufkommt.

9.2. Haftungsbeschrinkung und Haftungsausschliisse
9.2.1. Die Haftung fiir simtliche Schiden, die nicht Personen-
schiden sind, ist bei jedem Vertrag auf den zweifachen Reisepreis

ngl‘el’lZEA

9.2.2. Alpha Golftours haftet nicht, wenn die Nichterfiillung oder
nicht vertragsgemiisse Erfiillung des Reisevertrages zuriickzufiih-
ren ist auf:

« Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versiumnisse Dritter
(z.B. Verspitungen von Transportunternehmen, Streiks, Leistungs-
stérungen bei lediglich vermittelten Fremdleisrungen, kurzﬁristig
geschlossene Golfplitze — meist infolge von Turnierbetricb, htherer
Gewalt oder Wettereinfliissen),

Unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstinde bzw. hohere

Gewalt (z. B. Krieg, Naturkatnstrophen, Entzugvon Landerechten,
behérdliche Anordnungen, fehlende Fahrbewilligungen, Epidemien

und Pandemien und damit verbundene behsrdliche Massnahmen),

Versiumnisse des Kunden (z. B. Nichterfiillung der Einreiscbestim-
mungen, Nichceransport wegen Schwangerschaft, strafrecheliche
Sanktionen, Verweigerung der Golf-Spielberechtigung aufgrund
fehlender HCP-Vorschriften).

Vorbehalten bleiben die in internationalen Ubereinkommen vor-
gesehenen Beschréinkungen der Enrschﬁdigung bei Schiden aus

Nichterﬁillung oder nicht vertragsgemisser Erﬁ'i]]ung des Vertrages.

9.2.3. Nimmt der Kunde an einer von Alpha Golftours organisierten
Ersatzreise teil, so beschrinke sich die Haftung von Alpha Golf-
tours auf einen allfﬁ]ligen Minderwert der Ersatzreise gegeni’lber

der Vertraglich geschulderen Reise.

9.3.  Abtretung von Schadenersatzanspriichen

Falls Alpha Golftours dem Kunden den Schaden, der ihm ein
Leistungserbringer verursacht hat, ersetzt, so gehen die Schaden-
ersatzanspriiche des Kunden gegeniiber dem Leistungserbringer
auf Alpha Golftours iiber.



10. Datenschutz

10.1. Sammlung, Bearbeitung und Verwendung von Daten

Bei Vertragsschluss werden neben den Kontaktangaben des Kunden
(Name, Wohnadresse, E-Mail, Telefonnummer) in der Regel die
folgenden Informationen gespeichert bzw. bearbeitet: Reisedaten,
Reisczicle, Fluggesellschaft, Hotel, Preis, Kundenwiinsche, Infor-
mationen zu weiteren Reiseteilnehmern, Zah]ungsinforma[ionen,
Vie]ﬂieger—Nummer, Mitgliedernummer und weitere speziﬁsche
Informationen zu ciner allfilligen Mitgliedschaft bei Kooperations-
partnern von Alpha Golftours, Geburtsdatum, Nationalitit, Sprache,
Priferenzen sowie andere Informationen, die der Kunde Alpha
Golftours zur Verﬁ'igung stelle. Mit der Buchung bestiitigt der
Kunde die Kichtigkeit der angegebenen Daten. Bei besonderen
Umstinden (z. B. Unfall wihrend der Reise) sowie im Falle von
Reklamationen kénnen weitere Informationen beschafft und ge-
speichert werden. Die Kundendaten unterliegen dem schweizeri-
schen Datenschutzrecht und werden zur Geschiftsabwicklung
bzw. Leistungserbringung bearbeitet. Sie kénnen durch Alpha
Golftours auch zur Bereitstellung eines markegerechten Angebotes
sowie zu Analyse-, Marketing- und Beratungszwecken genutzt
werden. Alpha Golftours behilc sich das Recht vor, dem Kunden
Angebote und Informationen, die ihn persénlich interessieren,
zukommen zu lassen. Falls der Kunde die Zusendung von
Informationen nicht wiinscht, kann er sich direkc an Alpha
Golftours wenden. Bezieht sich die Datenbearbeitung auf eine
Vertragsleisrung oder ein Produkt von Alpha Golfrours, so gilt sie
als vom Kunden akzeptiert, wenn er die Vertragsleistung oder das
Produke bezieht. Das Einverstindnis des Kunden bezieht sich
auch auf damit zusammenhingende Datenbearbeitungen fiir
Marketingzwecke, so]zmge der Kunde sein Einverstindnis nicht
widerruft. Der Kunde stellt das Einverstindnis von Dritten bzw.
Mitreisenden (z. B. Partner, Freund etc.) sicher, sofern sie von der
Datenbearbeitung mitbetroffen sind. Der Kunde stimme der

Bearbeitung und Verwendung seiner Kundendaten hiermit zu.

10.2. Weitergabc der Daten an Dritte

Die Daten des Kunden werden gegebenenfalls zur Erbringung der
Diensrleistung sowie zur Abwicklung eines Auftrages an Dritte
oder Unternchmen, die mit Alpha Golftours wirtschaftlich ver-
bunden sind, weitergeleitet. Alpha Golftours hile sich an die da-
tenschutzrechtlichen Bestimmungen und verpflichtet auch Dritte
zur Vertraulichkeit und Einhaltung cines angemessenen Daten-
schutzes, wenn sie Zugang zu Kundendaten haben, die Riickschliisse
auf die Identitit des Kunden ermbglichen. Der Kunde stimmt der

Weitergabe und der Bearbeitung seiner Kundendaten hiermit zu.

10.3. Besonderes betreffend Flug- und Schiffsreisen

Auf Verlangen der Behrden bestimmeer Linder kann es erforder-
lich sein, aus Sicherheits- und Einreisegriinden speziﬁsche Daten
iiber die Reise in und aus diese(n) Linder(n) an diese Behorden
zu tibermiteeln. Der Kunde ermichrigt Alpha Golftours bzw. die
jeweilige Fluggesellschaft, zu diesen Zwecken personenbezogene

Daten iiber den Kunden als Passagier, so genannte «Passenger

Name Record (PNR)»-Daten, an diese Behérden zu tibermicteln,
soweit diese Informationen Verﬁigbar sind. Hierzu gehéren z. B.
Name, Geburtsdatum, vollstindige Wohnadresse, Telefonnummern,
Informationen iiber andere Reiseteilnehmer, Datum der Buchung/
Ticketausstellung und beabsichtigtes Reisedacum, alle Arten von
Zahlungsinformationen, Reisestatus und Reiseroute, Vielflieger-
Nummer, Informationen tiber das Gep'zick, alle PNR—Anderungen
in der Vergangenheir. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass diese
Daten an Linder tibermittelt werden konnen, in denen der
Datenschutz nicht dem Schutzniveau der schweizerischen Daten-
schutzgesetzgebung entspricht. Bei Schiffsreisen ermichtigt der
Kunde A]pha Golftours bzw. die jeweilige Reederei, diese Daten

zu iibermitceln.

1. Weitere Bestimmungen

1.1 Massgebende Sprache

Bei Auslegungsdifferenzen aufgrund von unterschiedlichen Formu-
1ierungen in den verschiedenen Sprachversionen ist die deutsche

Version massgebend.

2. Unwirksamkeit einer Bestimmung
Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bestimmungen un-
wirksam sein oder werden, so beriihrt dies die Giiltigkeit der tibri-

gen Bestimmungen nicht.

3. Ombudsman
Den Parteien stehe es frei, vor ciner allfilligen gerichtlichen Aus-
einandersetzung den Ombudsman der Schweizer Reisebranche

(www.ombudsman-touristik.ch) zu kontaktieren. Der Ombudsman

der Reisebranche strebe bei jeder Art von Konflike zwischen dem
Kunden und Alpha Golftours eine faire und ausgewogene Einigung

an.

i1.4. Reisegarantie
Alpha Golftours ist Mitglied beim Garantiefonds der Schweizer
Reisebranche und alle in diesem Zusammenhang geleisteten

Zah]ungen Threrseits sind sichergestellt.

11.5. Versicherungen
Alpha Golftours empfichlt bei Buchung eine Annullierungskosten-
versicherung und einen SOS-Schutz fiir Reisezwischenfille abzu-

schliessen. Bei Bedarf beraten wir Sic gerne.

1.6, Alpha Golftours kann die ARVB jedcrzeit einseitig abindern.
Die aktuellen ARVB sind elekeronisch publiziert.

12.  Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Im Vertragsverhilenis zwischen dem Kunden und Alpha Golftours
ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar. Vorbehaltlich
Zwingender gesetzlicher Bestimmungen ist Ziirich der Gerichrts-

stand.
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